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RESUMEN 
La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre clima organizacional 
de una entidad bancaria y la satisfacción laboral de sus colaboradores Cajamarca 2018. La 
población fueron los 17 colaboradores de la agencia, entre el área de gerencia, operaciones, 
plataforma y banca exclusiva. El diseño de la investigación fue no experimental, ya que no se 
manipularon deliberadamente las variables, transversal ya que se realizó en un periodo 
determinado, en este caso en el 2018 y de tipo correlacional, ya que se buscó determinar la 
relación entre las variables. Se utilizó el cuestionario con la escala de Likert para el recojo de 
información acerca de la percepción de los colaboradores respecto al clima organizacional y a 
la satisfacción laboral; se realizó el procesamiento y análisis de datos recabados con los 
instrumentos. Los resultados evidenciaron que efectivamente existe una relación directa y 
significativa entre el clima organizacional y la satisfacción laboral en una agencia bancaria – 
Cajamarca durante el año 2018 (rS = 0.837, p<0.05). También se determinó que la percepción 
del nivel de clima organizacional es de 18% considerada como excelente, 64% como muy 
bueno, y 18% considera como bueno; así también la percepción de la satisfacción laboral es 
del 6% considerada como una alta satisfacción, 24%, considera que hay una parcial 
satisfacción, y 70% considera que hay una regular satisfacción; así mismo se puede observar 
que no existen percepciones negativas. 
Palabras clave: Clima organizacional, satisfacción laboral, colaborador. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
NOTA DE ACCESO 
 
 
 
 
 
No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
   
Gaitán Cabellos, Napoleón Benjamín Pág. 108 
 
 
REFERENCIAS 
 
Aamodt, M. (2010). Psicología industrial/organizacional. Un enfoque aplicado. (Sexta ed.). México: 
Cengage Learning Editores. 
Ávila, R. (2012). Estadística Elemental. Lima: Estudios y Ediciones RA. 
BCRP. (20 de Diciembre de 2018). Banco Central de Reserva del Perú. Recuperado el 14 de Febrero 
de 2019, de http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Nota-Semanal/2018/resumen-
informativo-49-2018.pdf 
Brunet, L. (2011). El Clima de Trabajo en las organizaciones. Definición, diagnóstico y 
consecuencias. Barcelona: Trillas. 
Cáceres Ynca, N. S., & Roque Orteaga, J. L. (2017). Correlación entre Clima Organizacional y la 
Satisfacción Laboral en el Área de Créditos del Territorio uno de Compartamos Financiera, 
Arequipa - 2017 (Tesis inédita de pregrado). Arequipa, Perú: Universidad Católica de Santa 
María. Recuperado el 13 de Febrero de 2019, de 
https://tesis.ucsm.edu.pe/repositorio/handle/UCSM/6848 
Cámara de Comercio de Lima. (20 de Junio de 2018). Cámara de Comercio de Lima. Recuperado el 
14 de Febrero de 2019, de https://www.camaralima.org.pe/principal/noticias/noticia/pymes-
emplean-al-75-de-la-pea/1117 
Cardona Aguilera, A. (2011). Diagnóstico del clima organizacional en la unidad de negocio del área 
de chocolatería de la planta N° 1 de la empresa Colombina S.A (Tesis inédita de pregrado). 
Cali, Colombia: Universidad del Valle. Recuperado el 15 de Febrero de 2019, de 
http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/10893/8834/1/Proyecto%20de%20grado%20-
%20Alexander%20Cardona%20A..pdf 
Celis Morales, C. P. (2014). Importancia del clima organizacional en la productividad laboral. 
Medellín, Colombia: Universidad Militar Nueva Granada. Recuperado el 14 de 02 de 2019, de 
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/13586/ENSAYO_DE_GRADO_.pd
f?sequence=1 
Esan. (13 de Julio de 2015). ¿Cómo medir eficientemente el clima laboral de mi empresa? 
Recuperado el 14 de Febrero de 2019, de https://www.esan.edu.pe/apuntes-
empresariales/2015/07/medir-eficientemente-clima-laboral-empresa/ 
Esan. (21 de Julio de 2015). Las nueve dimensiones del clima organizacional. Recuperado el 14 de 
Febrero de 2019, de https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2015/07/nueve-
dimensiones-clima-organizacional/ 
Fernández Bernal, E. J., & Muñoz Izquierdo, G. C. (2016). Relación del clima organizacional y la 
satisfacción laboral en los trabajadores del banco de crédito del Perú en las agencias de la 
ciudad de Cajamarca en el año 2016 (Tesis inédita de pregrado). Cajamarca, Perú: 
Universidad Privada del Norte. 
   
Gaitán Cabellos, Napoleón Benjamín Pág. 109 
 
Fernández Ramírez, M. E., & Ortíz Becerra, M. (2016). Relación entre el clima organizacional y la 
satisfacción laboral de los colaboradores de la empresa Rímac seguros y reaseguros S.A., 
filial Cajamarca, agosto 2016 (Tesis inédita de pregrado). Cajamarca, Perú: Universidad 
Privada del Norte. 
Ferreiro, P., & Alcázar, M. (2017). Gobierno de personas en la empresa. (E. d. Universidad de Piura 
PAD, Ed.) Lima: Bpafel producciones. 
Garcia Ramirez, M. G., & Ibarra Velásquez, L. A. (2012). Diagnóstico de clima organizacional del 
departamento de educación de la Universidad de Guana Juato (Tesis inédita de pregrado). 
Guana Juato, México: Universidad de Guanajuato. Recuperado el 14 de Febrero de 2019, de 
http://www.eumed.net/libros-gratis/2012a/1158/index.htm 
Goncalves, A. (2000). Dimensiones del Clima Organizacional. Recuperado el 01 de Febrero de 2018, 
de https://es.scribd.com/document/71062657/Dimensiones-Del-Clima-Organizacional 
Hernández Sampieri, R., Fernández Collado, C., & Babtista Lucio , P. (2014). Metodología de la 
Investigación (Sexta ed.). México: McGraw - Hill Interamericana editores, S.A. de C.V. 
Hernández Sampieri, R., Fernández Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2010). Metodología de la 
Investigación (Quinta ed.). México D.F.: McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, 
S.A. DE C.V. 
Hernández, J. (13 de Julio de 2016). “Las empresas peruanas consideran importante la rendición de 
cuentas con los stakeholders mediante informes de sostenibilidad”. (C. Reto, Editor) 
Recuperado el 11 de Febrero de 2019, de UDEP Hoy: http://udep.edu.pe/hoy/2016/en-el-
peru-ha-aumentado-el-numero-y-la-importancia-de-informes-de-sostenibilidad-publicados-
por-las-empresas/ 
Hinojosa, C. (2015). Clima Organizacional y satisfacción laboral de profesores del colegio sagrados 
corazones padres franceses (Tesis inédita de doctorado). Santiago, Chile: Universidad de 
Playa Ancha. Obtenido de http://genesismex.org/ACTIDOCE/CURSOS/CHILE-CO-
OT%2710/TRABAFIN/CLAUDIO%20HINOJOSA.pdf 
Inocente Farfán, M. (2017). Clima organizacional y satisfacción laboral de los trabajadores del Banco 
de la Nación, año 2016 (Tesis inédita de Mestría). Trujillo, Perú: Universidad César Vallejo. 
Recuperado el 13 de Febrero de 2019, de 
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/9017/Inocente_FM.pdf?sequence=1&isAll
owed=y 
Kerlinger, F., & Lee, H. (2002). Investigación del comportamiento (Cuarta ed.). México: McGraw-Hill 
Interamericana editores. 
Louffat Olivares, E. (2012). Administración del Potencial Humano. México: Cengage Learnig Editores, 
S.A. 
Louffat, E. (2015). Administración: fundamentos del proceso administrativo (4a ed.). Buenos Aires: 
Cengage Learning. 
Marcelo, F., & Vila, V. (2016). ¿Qué tan importantes son las MYPES para la economía del país? 
Recuperado el 07 de Enero de 2018, de Altavoz Web site: 
https://altavoz.pe/2016/01/11/13329/que-tan-importantes-son-las-mypes-para-la-economia-
del-pais-francisco-marcelo/ 
   
Gaitán Cabellos, Napoleón Benjamín Pág. 110 
 
Montoya, C. P., Bello Escamilla, N., Bermúdez Jara, N., Burgos Ríos , F., Fuentealba Sandoval, M., & 
Padilla Pérez, A. (2017). Satisfacción laboral y su relación con el clima organizacional en 
funcionarios de una Universidad estatal chilena. Ciencia & Trabajo, 19(58), 7-13. Recuperado 
el 14 de Noviembre de 2018, de https://scielo.conicyt.cl/pdf/cyt/v19n58/0718-2449-cyt-19-58-
00007.pdf 
Münch Galindo, L., & García Martínez, J. (2015). Fundamentos de Administración (XI ed.). México: 
Editorial Trillas, SA. de C.V. 
Muñoz, A. (29 de Mayo de 2017). Actitudes en el área laboral. (Psicometricas) Recuperado el 14 de 
Febrero de 2019, de https://psicometricas.mx/blog/actitudes-en-area-laboral/ 
Pantigoso, P. (20 de Julio de 2015). Las Pymes en el Perú: Impulsando el crecimiento económico. 
(Revista Ganamás) Recuperado el 07 de Enero de 2018, de 
http://revistaganamas.com.pe/colum-mejorandoentor/las-pymes-en-el-peru-impulsando-el-
crecimiento-economico/ 
Peralta, R. (26 de Junio de 2002). El Clima Organizacional. (Gentiopolis) Recuperado el 07 de Enero 
de 2018, de http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhh/clio.htm 
Rodriguez, E. (2016). El clima organizacional presente en una empresa de servicio. (U. d. Carabobo, 
Ed.) Educación en Valores, 1(25), 3-18. Recuperado el 08 de Febrero de 2019, de 
http://servicio.bc.uc.edu.ve/multidisciplinarias/educacion-en-valores/v1n25/art01.pdf 
Roobins, T., Stephen, P., & Timothy, A. (2017). Comportamiento organizacional (17a ed.). México: 
Pearson Educación de méxico, S.A. 
Uribe Prado, J. F. (2015). Clima y ambiente organizacional: trabajo, salud y factores psicosociales. 
En J. F. Uribe Prado, M. González Troncoso, H. Littlewood Zimmerman, & M. Á. Gurrola 
Rodríguez, Salud ocupacional, clima laboral y variables sociodemográficas: tres estudios en 
México y Centroamérica (págs. 95-120). México: El Manual Moderno. Recuperado el 07 de 
Febrero de 2019, de 
https://repository.unad.edu.co/bitstream/10596/5114/1/Clima%20y%20ambiente%20organiza
cional%20trabajo%20salud%20y%20factores%20psicosociales.pdf 
Valverde Osorio, F. E. (2015). Clima organizacional y su influencia en la satisfacción laboral del 
personal de financiera Confianza, agencia de administración especial, Surco - Lima, 2014 
(Tesis inédita de pregrado). Trujillo, Perú: Universidad Nacional de Trujillo. Recuperado el 13 
de Febrero de 2019, de 
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/1966/valverdeosorio_frank.pdf?sequen
ce=1&isAllowed=y 
Vásquez Becerra, A. M. (2017). Influencia del clima organizacional en el desempeño laboral del 
personal de la caja trujillo del distrito de Cajamarca (Tesis inédita de pregrado). Cajamarca, 
Perú: Universidad Privada del Norte. Recuperado el 02 de Febrero de 2019, de 
http://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/11405/V%C3%A1squez%20Becerra%2
0Alex%20Emmanuel.pdf?sequence=1&isAllowed=y 
 
 
 
